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Betreft : klacht m.b.t. Theresiaschool

Geachte mevrouw Stokkel,

De heer R. de Bruin, extern vertrouwenspersoon van onze stichting, heeft zich tot ons
gewend inzake de behandeling van de door u ingediende klacht over het functioneren van de
Theresiaschool, waarbij u zich met name richt op de situatie in groep 8. De heer De Bruin
heeft ons verzocht uw klacht verder af te handelen.

Wij hebben uw klacht bestudeerd en destilleren daarvit dat u van mening bent gat:

- de resultaten van de school onvoldoende zijn;

- het pedagogisch klimaat in groep 8 niet voldoende veilig is;

- de school onvoldoende tegemoet komt aan de verschillen tussen leerlingen;

- de leerkracht van groep 8 onvoldoende voor haar taak is toegerust;

- dat u zich onvoldoende serieus genomen voelt door de directeur van de school en
dat zij onvoldoende leidend optreedt in de relatie tot de leerkracht van groep 8,
waarin uw kind zit.

Om uw klacht te onderzoeken hebben wij de volgende stappen ondernomen:
- we hebben gesprekken gevoerd met de directeur van de school;
- we hebben de opbrengstanalyses van de school bestudeerd:;
- we hebben de verslagen van de functionerings- en becordelingsgesprekken van
de betrokken feerkracht van groep 8 bestudeerd;
- we hebben uw klacht getoetst aan de hand van het laatste rapport van de
onderwijsinspectie d.d. 12 mei 2009

Op grond van ons onderzoek zijn wij tot de volgende bevindingen gekomen:
- Met betrekking tot de resultaten van de school constateren we dat deze op basis
van landelijke normeringen meer dan voldoende zijn;
= .' Met betrekking tot het pedagogisch klimaat kunnen we stellen dat dit zonder
meer . veilig en 'goed te noemen is. De onderwijsinspectie zegt hierover het
volgende: ~‘De feraren geven duidelijke uitleg, het werkklimaat in de kiassen is
zodamg dat -de meeste leerflingen taakgericht werken en er heerst een prettige
sfeer.” 1nspect1erapport pagina 6]
Met betrekking tot het tegemoet komen: aan verschillen tussem leerlingen is onze conclusie
dat de.school hier uitstekend in slaagt. Over dit- punt’Zegt ondenzvgsmspectle “De
inspectie constateert dat het leerstofaanbod en het ’ :

1

o@stlchtmgdelasaﬂe nl

adrés. Cruquiusweg 42 postadres Postbus 320 telefoon 023 - 529 89 88
WWW |chtmgdelasa|le nk

2103 LT Heemstede 2100 AH Heemstede fax 023 -529 86 47



de la Salle

stichting voor confessioneel onderwijs

- onderwijsleerproces in hoge mate zijn afgestemd op de verschillen in
onderwijsbehoeften tussen leerlingen.” inspectieravport pagina 61 En vervolgens:
‘Naast het extra aanbod voor de meer- en hoogbegaafde leerlingen, heeft de
school voor zwakkere kinderen extra zorg.” [inspectierapport pagina 6]

- Met betrekking tot de bekwaamheid van de leerkracht van groep 8 constateren we
dat de verslagen van de gevoerde functionerings- en beoordelingsgesprekken
geen aanleiding geven om te twijfelen aan de competenties van de betrokken
leerkracht. o

- Met betrekking tot het feit dat u van mening bent dat de directeur u onvoldoende
serieus neemt, merken wij op, dat er diverse gesprekken tussen u en de directeur
hebben plaats gevonden. Wij zijn van mening dat de directeur uw klachten wel
degelijk serieus heeft onderzocht. Dit heeft echter niet geleid tot het door u
gewenste resultaat. Dat de directeur onvoldoende sturend zou optreden tegenover
de leerkracht van groep 8 is ons uit ons onderzoek, waaronder ook die van de
intern gevoerde gesprekken, niet gebleken.

Op grond van bovenstaande analyse en bevindingen komen we tot het oordeel dat uw klacht
ongegrond is.

Indien u nog behoefte heeft aan een gesprek omtrent. het bovenstaande of een nadere
toelichting wensen, dan zijn wij hiertoe bereid. In dat geval verzoeken wij een afspraak met
ons te maken. Anders beschouwen wij deze zaak als afgehandeld.

Mocht u het met ons standpunt niet eens zijn,-dan kunt u zich wenden tot:
Bureau van de Klachtencommissies

Postbus 82324
2508 £EH Den Haag

. Hoogachtend,

| =B§j]atgé=5 rapport onderwijsinspectie inzake de Theresiaschool, vastgesteld 12 mei 2009.
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Geachte mw Stokkel,

Ik mail u naar aanleiding van uw brief met bijlagen van 3 oktober jl. Door een misverstand
intern is uw brief pas laat op mijn bureau beland en was het even zoeken naar de

ontstane vertraging.

- verschillende bijlagen waaraan uw brief refereert. Onze verontschuldigingen voor de

U uit in uw brief een klacht over het functioneren van een leerkracht van de St
Theresiaschool in Bloemendaal. U heeft voor uw klacht de juiste weg bewandeld door een
klacht in te dienen bij het bestuur van de school. Uit de bijlagen blijkt dat het bestuur uw
klacht heeft behandeld en u in het ongelijk heeft gesteld. Als u verder wilt gaan met uw

die weg gewezen.

~ klacht kunt u terecht bij de landelijke klachtencommissie. Ook het schoolbestuur heeft u

Ik heb uw klacht geregistreerd en ik heb van uw klacht een melding gemaakt. Zo'n melding
is een signaal dat tijdens de jaarlijkse risicoanalyse een rol speelt {naast onder andere de
resultaten van de school) bij het inschatten van de risico's voor de kwaliteit van het

onderwijs. (Doors es k‘?LMArcf\ < r\,ﬁ\ k { 0"\4[
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Geachte mevrouw Stokkel,

In uw brief van 15 oktolber 2009 uit u uw grote zorgen over de situatie in groep 8 van de
St. Theresiaschool met betrekking uw kind en in het algemeen met alle kinderen van die
groep.

Velligheid is een belangrijk aandachtsveld voor de schoten. Bescherming tegen pesten,
bedreiging. seksuele intimidatie, geweld en discriminatie zijn belangrijke aandachts-
punten. In het veiligheidsplan van de school staan hierover ook afspraken. Verder staan
er in het plan afspraken over een verfrouwenspersoon en de klachtenprocedure.

De onderwijsinspectie is belast met het toezicht op de scholen. Dit is geregeld In de Wet
op het onderwijstoezicht (WOT). De inspectie gaat periodiek op schoolbezoek. Een
inspecteur schrijft doama een rapport over de kwaliteit van de school. De inspectie-
rapporten zijn te bekijken op de website van de inspectie. Daarnaast ziet de onderwis-
inspectie foe op de kwaliteit van het ocnderwijs op de scholen.

De gemeente is geen partij in de situatie die u schetst en heeft geen invioed op de wijze
waarop scholen hun taken uitvoeren.

Ik verwijs u wellicht ten overvioede naar de hierboven genocemde verfrouweanspersoon
van de school of andere genoemde instfantie om uw situatie te bespreken.
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